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ضمیمۀ روان�شناسی تربیتی

ضمیمۀ تکمیلی: آموزش مهارت های تحصیلی به دانش آموزان

منبع: روان‌شناسی تربیتی کاربردی، دکتر اسماعیل سعدی پور

1- مهارت‌های تحصیلی

روزمره  تکالیف  مؤثر  انجام  برای  و  می‌کنند  کسب  تجربه  یا  آموزش  ازطریق  دانش آموزان  که  هستند  توانایی ها  از  مجموعه‌ای  تحصیلی  مهارت های 

ضروری‌اند. در بسیاری از موارد، تفاوت میان موفقیت و شکست تحصیلی، نه تنها به سطح هوش یا استعداد، بلکه به توانایی در شناخت، استفاده و 

گیری مهارت های تحصیلی، دانش آموزان در واقع یاد می‌گیرند چگونه  به کارگیری این مهارت ها در موقعیت های آموزشی مختلف بستگی دارد. با فرا

بیاموزند و می توانند عملکرد تحصیلی خود را به‌شکل قابل توجهی بهبود دهند.

مهارت های تحصیلی به عنوان ابزارها و توانایی های ضروری برای یادگیری مؤثر در کلاس درس تعریف می شوند. براساس تعریف مک ایری، مهارت های 

این مهارت ها شامل مجموعه ای از راهبردها  تحصیلی عبارت اند از ابزارهایی که دانش آموزان برای جذب و یادگیری مطالب از آن ها استفاده می کنند. 

این  از  هریک  زیر،  جدول  در  می گیرند.  کار  به  تحصیلی  موفقیت  به  دستیابی  و  روزمره  آموزشی  تکالیف  انجام  برای  دانش آموزان  که  هستند  تکنیک ها  و 

مهارت ها و نقش آن ها در فرایند یادگیری به اختصار معرفی شده است.

مهارت های تحصیلی به عنوان ابزارهایی برای یادگیری

ع مهارت اهمیتنو

ع و حجم تکلیف خواندن انتخاب شود.استفادۀ کارآمد از آهنگ خواندن آهنگ خواندن باید متناسب با نو

برای انجام بیشتر تکالیف و فعالیت های آموزشی، مهارت های مؤثر گوش دادن ضروری است.گوش دادن

به دانش آموزان کمک می کند نکات کلیدی مطالب را برای مطالعه های بعدی ثبت و سازمان دهی یادداشت برداری، خلاصه نویسی
کنند.

روشی رایج برای ثبت اطلاعات و بیان منسجم ایده هاست.گزارش نویسی

امکان بیان افکار و گزارش اطلاعات را به صورت کلامی فراهم می کند.ارائۀ شفاهی مطالب

به دانش آموزان کمک می کند مطالب پیچیده را در قالبی معنادار و قابل فهم ترسیم کنند.استفاده از روش های گرافیکی

مهارت های کارآمد آزمون گیری موجب سنجش دقیق تر توانایی های دانش آموزان می شود. امتحان گرفتن

ع را فراهم می کند.استفاده از کتابخانه و جست وجوی اطلاعات دسترسی مؤثرتر به اطلاعات گسترده و منابع متنو

یادگیری مستقل را به میزان قابل توجهی تقویت می کند.استفاده از مواد مرجع و واژه نامه

موجب کاهش تکالیف ناتمام و استفادۀ مؤثرتر از زمان می شود.تنظیم وقت

به دانش آموزان در پذیرش مسئولیت رفتارهایشان کمک می کند.کنترل رفتار خود

با بهره گیری از دیگران، از تشدید مشکلات جلوگیری کرده و پیشرفت تحصیلی را تسهیل می کند.کمک خواهی تحصیلی

1-1- استفادۀ کارآمد از مهارت خواندن

با  به‌ویژه  خواندن،  مختلف  آهنگ های  به کارگیری  توانایی  دارد.  غیرمستقیم  یا  مستقیم  ارتباط  تحصیلی  مهارت های  از  بسیاری  با  خواندن  مهارت 

پیشرفت پایۀ تحصیلی، اهمیت ویژه‌ای پیدا می کند. بنابراین، آموزش انواع آهنگ های خواندن بخش مهمی از مهارت های تحصیلی است.

براساس متون تخصصی، انواع اصلی آهنگ های خواندن عبارت اند از:

مرور اجمالی: خواندن سریع برای درک کلی متن، بدون توجه به جزئیات

مرور سطحی )خواندن گزینشی(: جست وجوی اطلاعات خاص، مانند نام یا عدد مشخص

سریع خوانی: دریافت ایده های اصلی متن یا مرور مطالب آشنا، با کاربرد موقتی اطلاعات

خواندن معمولی: شناسایی جزئیات، درک روابط میان مطالب و حل مسئله

خواندن دقیق )برای یادگیری(: خواندن کند برای تسلط بر جزئیات، حفظ مطالب و ارزیابی اطلاعات
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خواندن عمیق: خواندن دقیق با هدف درک کامل و سازمان دهی اطلاعات برای یادآوری و استفادۀ بعدی

عبارت خوانی: افزایش سرعت مطالعه با خواندن جملات یا عبارات به جای کلمات منفرد

خواندن انتقادی: تحلیل معنا، قضاوت مستدل و درگیری شناختی عمیق با متن

تکالیف، استفادۀ  از  بسیاری  در  دارد.  بستگی  متن  ماهیت  و  خواندن  هدف  مناسب به  انتخاب آهنگ  که  می کنند  کید  تأ مرسر   و  ایوانز 

ترکیبی از چند آهنگ خواندن ضروری است؛ مثلاًً ابتدا مرور سطحی برای یافتن یک نام و سپس خواندن معمولی برای درک نقش آن در 

متن.

راهکارهای آموزش خواندن کارآمد عبارت اند از:

ع فعالیت 1( استفاده از آهنگ خواندن متناسب با نو

2( تعیین اهداف روشن برای تکالیف خواندن

3( آگاه سازی دانش آموزان دربارۀ زمان و شیوۀ استفاده از هر آهنگ

۴(  تشویق دانش آموزان با درک مطلب ضعیف به بازخوانی متن با آهنگ مناسب

۵( فراهم کردن فرصت کافی برای تمرین انواع آهنگ های خواندن

روخوانی یکی از مهم ترین مهارت های سال های ابتدایی تحصیل است. دو رویکرد اصلی در آموزش روخوانی وجود دارد:

نشان  پژوهش ها  زبان.  رمزخوانی  تسهیل  برای  کل  به  جزء  از  حرکت  و  الفبا  حروف  با  )صداها(  واج ها  تطابق  بر  تمرکز  آوایی:  آموزش   

می دهند که آگاهی واج شناختی و فهم اصل الفبایی، پایه های اصلی روخوانی موفق هستند.

انگیزۀ  و  علاقه  نوشتاری،  ازنظر  غنی  محیط  و  جذاب  متون  از  استفاده  یادگیرنده.  انگیزش  و  معنا  درک  بر  کید  تأ کل خوانی:  رویکرد 

دانش آموزان به خواندن را افزایش می دهد.

رویکرد متعادل در آموزش روخوانی، ترکیبی از آموزش آوایی و عناصر کل خوانی است؛ بدین ترتیب دانش آموزان هم مهارت رمزخوانی و 

هم درک معنا را فرا می گیرند.

راهبردهای مطالعۀ مؤثر عبارت اند از:

1( آزمون های تمرینی: آزمون های تمرینی، به ویژه تشریحی، از مؤثرترین راهبردهای مطالعه هستند. این آزمون ها فرایندهای شناختی 

سطح بالا را فعال می کنند، فهم و حافظه را تقویت می کنند وآگاهی دانش آموزان از میزان دانسته ها و نادانسته ها را افزایش می دهند. 

انجام آزمون ها در گروه های مطالعه اثربخشی بیشتری دارد .

2( برجسته سازی و خط کشیدن زیر مطالب: خط کشیدن زیر مطالب یکی از رایج ترین راهبردهای مطالعه است، اما به تنهایی محدودیت 

می کنند.  علامت گذاری  را  متن  از  زیادی  بخش های  اغلب  و  دهند  تشخیص  را  مهم  جملات  نمی توانند  دانش آموزان  از  بسیاری  دارد. 

انتخاب دقیق جملات نیازمند پردازش شناختی سطح بالا است.

که  داده اند  نشان  پژوهش ها  می کند.  کمک  آن ها  بهتر  یادآوری  و  عمیق تر  درک  به  مطالب،  دربارۀ  نوشتن  یادگیری:  برای  نوشتن   )3

دانش آموزانی که برداشت های خود از مطالب را به صورت نوشتاری بیان می کنند، در یادگیری موفق ترند.

4( سازمان دهی مطالب: چکیده نگاری و نقشه های مفهومی: راهکارهایی مانند چکیده نگاری، شبکه سازی و نمودارنگاری به سازمان دهی 

نمودارنگاری  و  شبکه سازی  در  می شوند.  طبقه بندی  سلسله مراتبی  به صورت  اصلی  نکات  چکیده نگاری  می کنند.در  کمک  اطلاعات 

مفاهیم اصلی و روابط میان آن ها ترسیم می شوند و در نقشۀ مفهومی، ایجاد ساختار شناختی منسجم  یادآوری آسان مطالب را تسهیل 

می کند.

1-2- گوش دادن

همانند مهارت خواندن، گوش دادن نقش اساسی در بسیاری از فعالیت های آموزشی دارد. دانش آموزان بخش عمده ای از زمان مدرسه 

را صرف گوش دادن به مطالب درسی می کنند و گوش دادن، سازوکار اصلی دریافت اطلاعات در محیط آموزشی است. بااین حال، اهمیت 

آموزش این مهارت کمتر مورد توجه قرار گرفته است.
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شنیده شده  مطالب  فهم  نشان دادن  و  اطلاعات  به  بخشی  معنا‌  کلامی،  پیام  درک  شامل  و  است  ساده  شنیدن  از  فراتر  مؤثر  گوش دادن 

می شود. این مهارت در تعاملات کلاسی، گفت وگوها و مواجهه با محرک های شنیداری و سمعی ـ بصری ضروری است.

کید می کند که مهارت های گوش دادن ازطریق  معلمان می توانند با ایجاد شرایط مناسب کلاسی، گوش دادن مؤثر را تسهیل کنند. مور تأ

آموزش هدفمند و تمرین مداوم قابل بهبود است و دانش آموزان باید با شیوۀ صحیح گوش دادن آشنا شوند.

راهکارهای آموزش مهارت گوش دادن عبارت اند از:

1( کاهش مزاحمت ها و برخورد سریع با بی نظمی های کلاسی

2( قرارگیری مناسب دانش آموزان برای شنیدن واضح تعاملات کلامی

3( تشویق دانش آموزان به صحبت با صدای رسا

کید بر نکات و مضامین مهم ۴( تکرار پرسش ها و تأ

۵( آغاز ارائۀ مطالب از سطح آشنا و حرکت تدریجی به سوی مفاهیم جدید

۶( کمک به دانش آموزان برای تشخیص اهمیت مطالب

7( استفاده از ابزارها و مواد بصری در کنار توضیحات شفاهی

1-3- یادداشت برداری و خلاصه نویسی

یادداشت برداری و خلاصه نویسی مهارت هایی ترکیبی هستند که عملکرد دانش آموزان را در حوزه های مختلف یادگیری، ازجمله خواندن، 

گوش دادن و تفکر، بهبود می بخشند.

یادداشت برداری مؤثر مستلزم طبقه بندی و سازمان دهی اطلاعات است تا هم ساختار و هم هدف مطلب منعکس شود. این مهارت 

به دانش آموزان امکان می دهد ایده ها و نکات اصلی را برای استفادۀ بعدی ثبت کنند. یادداشت برداری مناسب برای مطالب پیچیده و 

مفهومی است و همچنین نیازمند پردازش ذهنی، نه صرفاًً نوشتن آنچه خوانده یا شنیده شده است  می باشد.

نوشتن خلاصۀ یک  خلاصه نویسی شامل نوشتن جملات کوتاه برای بیان مفاهیم اصلی است. روش های مؤثر خلاصه نویسی شامل 

و یا تهیۀ خلاصه برای دیگران، که دانش آموز را مجبور به تشخیص مطالب مهم و غیرمهم می کند است. گراف  جمله ای پس از هر پارا

آموزش این مهارت ها به ویژه برای دانش آموزان با مشکلات یادگیری ضروری است.

راهکارهای آموزش یادداشت برداری و خلاصه نویسی عبارت اند از:

1( استفاده از چهارچوب یکسان برای یادداشت برداری یا خلاصه نویسی

2( کمک به دانش آموزان برای شناسایی موضوعات و نکات کلیدی

3( بحث دربارۀ کاربردها و مزایای یادداشت برداری و خلاصه نویسی

۴( مدل سازی چهارچوب های مختلف توسط معلم

۵( آغاز آموزش با فعالیت های ساده و پیشرفت تدریجی به فعالیت های پیچیده تر

1-4- گزارش نویسی

گزارش نویسی مهارتی است که توانایی سازمان دهی و ارائۀ عقاید به صورت مکتوب را توسعه می دهد. این مهارت شامل هجی و نقطه گذاری 

ع و استفاده از واژه نامه و منابع مرجع است و ازاین نظر با مهارت های خواندن و  صحیح، خلاصه نویسی، یادداشت برداری، انتخاب موضو

گوش دادن مرتبط است. برای دانش آموزان ویژه، توجه دقیق و هماهنگ در تمام حوزه های مرتبط ضروری است تا رشد مطلوب حاصل 

شود.

راهکارهای آموزش گزارش نویسی عبارت اند از:

1( روشن کردن هدف خاص تکلیف نوشتاری

2( کمک به دانش آموزان برای سازمان دهی عقاید خود به شیوه ای معنادار و مؤثر

3( آغاز آموزش با تکالیف نوشتنی ساده و کم پیچیده
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۴( اطمینان از غلط گیری تکالیف توسط دانش آموزان

۵( تشویق به استفاده از واژه نامه و منابع مرجع در مواقع ضروری

گراف ها، خلاصه نویسی و فرمول بندی عقاید ۶( همراهی دانش آموزان در ساختاربندی جملات و پارا

7( مرور دوره ای گزارش ها و ارائۀ تشویق پس از تکمیل آن ها

1-5- ارائۀ شفاهی مطالب

بسیاری از مهارت های گزارش نویسی برای ارائۀ شفاهی مطالب نیز اهمیت دارند. ارائۀ شفاهی ممکن است همراه با گزارش مکتوب یا 

به صورت مستقل انجام شود و شامل فعالیت هایی مانند مصاحبه، مناظره، بحث گروهی و ارائۀ فردی یا گروهی اطلاعات است. برای 

باید  ارائه  اضطراب،  کاهش  برای  بااین حال،  باشد.  مؤثری  جایگزین  می تواند  شفاهی  ارائۀ  دارند،  مشکل  نوشتن  در  که  دانش آموزانی 

غیرتهدیدکننده و متفکرانه انجام شود.

راهکارهای آموزش ارائۀ شفاهی عبارت اند از:

1( اختصاص زمان کافی برای آمادگی ارائه

2( فراهم کردن محیط غیرتهدیدکننده و کاهش احتمال انتقاد هم سالان

3( ایجاد انعطاف در شرایط ارائه )مثلاًً کنار میز دانش آموز یا در مقابل گروه کوچک یا کل کلاس(

۴( اطمینان از آگاهی دانش آموزان نسبت به هدف ارائۀ شفاهی خود

1-6- استفاده از ابزارهای گرافیکی و پاورپوینت

و  صوت  فیلم،  تصویر،  متن،  از  استفاده  امکان  نرم افزار  این  است.  آموزشی  ارائۀ  ابزارهای  رایج ترین  از  یکی  پاورپوینت  نرم افزار  امروزه 

انیمیشن را فراهم می کند تا ارائه جذاب تر و مؤثرتر شود. بااین حال، هدف پاورپوینت تسهیل ارائه است، نه جایگزین مهارت ارائه دهنده.

اصول کلیدی تهیۀ پاورپوینت مؤثر عبارت اند از:

تناسب اطلاعات: حجم و جزئیات اطلاعات متناسب با هدف و مخاطب باشد.

دانش قبلی مخاطب: ارتباط پیام با دانسته های قبلی، یادگیری و یادآوری را آسان تر می کند.

برجستگی: نکات مهم باید از سایر اطلاعات متمایز و قابل توجه باشند.

تمیزپذیری: عناصر ارائه باید ازنظر نور، رنگ یا موقعیت با زمینه تفاوت داشته باشند.

کی: ارائۀ مطالب به صورت گروه بندی شده، یادآوری را تسهیل می کند. سازمان ادرا

سازگاری: شکل ارائه با معنای پیام هم خوان باشد.

تغییرات اطلاع بخش: تغییرات در ویژگی ها باید حاوی اطلاعات واضح برای مخاطب باشند.

محدودیت ظرفیت: ارائۀ بیش از حد اطلاعات باعث سردرگمی مخاطب می شود.

نکات عملی در تهیۀ پاورپوینت عبارت اند از:

متن بزرگ و کوتاه: متن باید خوانا و مختصر باشد.

ع را معرفی و صحنۀ ارائه را آماده کند. ع پر قدرت: اولین اسلاید موضو شرو

تمرکز بر نکات اصلی: عنوان ها و متن ها باید توجه مخاطب را به اطلاعات ضروری جلب کنند.

تصاویر مرتبط: از تصاویر آموزشی و به یادماندنی استفاده کنید و از تصاویر نامرتبط اجتناب کنید.

افکت ها محدود: از افکت های بصری زیاد خودداری کنید.

تیترنویسی: هر اسلاید فقط نکات اصلی را به صورت تیتر نشان دهد؛ متن کامل برای ارائۀ شفاهی باشد.

کثر ۶ خط داشته باشد و هر خط بیش از ۶ کلمه نداشته باشد.  قانون ۶ × ۶: هر اسلاید حدا

کثر دو رنگ برای نوشته ها، تضاد رنگ متن و پس زمینه رنگ بندی مناسب: حدا

تم واحد: از یک تم برای کل ارائه استفاده شود.
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سادگی: ساده ترین طراحی بهترین است؛ از انیمیشن های پیچیده خودداری کنید.

هماهنگی سطرها و جلوه های گرافیکی: سطرها هم تراز باشند و استفاده از جلوه ها متعادل باشد.

1-7- مهارت آزمون گرفتن

می گیرند.  قرار  ارزیابی  و  سنجش  تحت  دانش آموزان  مدرسه،  به  ورود  ابتدای  همان  از  و  هستند  آموزشی  نظام  مکمل  بخش  آزمون ها 

بااین حال، بسیاری از دانش آموزان مهارت کافی برای اجرای مؤثر آزمون را ندارند. بدون این مهارت، نتایج آزمون ممکن است ضعف در 

مهارت آزمون  گرفتن را نشان دهد نه دانش واقعی دانش آموز.آموزش مهارت آزمون گرفتن، به ویژه برای دانش آموزانی که در درک مطلب 

ضعیف هستند، عملکرد آن ها را بهبود می بخشد.

مهارت های ضروری آزمون گرفتن عبارت اند از:

1( آماده شدن و مطالعۀ مناسب برای آزمون

2( اجرای آزمون و مدیریت زمان

3( سازمان دهی پاسخ ها

4( غلط گیری و مرور پاسخ ها

راهکارهای مؤثر در آموزش آزمون گرفتن عبارت اند از:

1( انواع آزمون ها را معرفی کرده و نحوۀ اجرای هرکدام را آموزش دهید.

2( روش های مطالعۀ مناسب برای آزمون های عینی و تشریحی را توضیح دهید.

3( اهداف آزمون گرفتن را همراه با دانش آموزان مرور کنید.

۴( آزمون های انجام شده را بررسی کرده و خطاها و اشتباهات رایج را مشخص نمایید.

۵( اطمینان حاصل کنید دانش آموزان زمان مناسب پاسخ گویی به هر بخش آزمون را می دانند.

1-8- استفاده از کتابخانه و جست وجوی اطلاعات

توانایی  شامل  مهارت  این  کنند.  استفاده  یادگیری  برای  اطلاعاتی  منابع  و  کتابخانه  از  دارند  نیاز  تحصیلی  سطوح  تمام  در  دانش آموزان 

پیدا کردن منابع و استفادۀ مؤثر از آن ها است. مهارت های کلیدی استفاده از کتابخانه عبارت اند از آشنایی با سیستم کاتالوگ کتابخانه، 

شناخت محل فایل ها و سازمان دهی منابع واستفاده از راهنماها و منابع مرجع.

دانش آموزان  برای  مؤثر  جست وجوی  مهارت  یادگیری  و  است  اطلاعات  از  نامحدود  منبعی  اینترنت  اینترنت:  در  اطلاعات  جست وجوی 

ضروری است. با وجود میلیاردها سایت و افزایش روزانۀ منابع جدید، کاربران بدون مهارت جست وجو نمی توانند اطلاعات مورد نیاز خود 

ع را پیدا می کنند. گوگل به دلیل پشتیبانی از زبان های مختلف ازجمله فارسی،  را بیابند. موتورهای جست وجو، سایت های مرتبط با موضو

بین کاربران ایرانی محبوب است. از نکات کلیدی استفاده از اینترنت انتخاب منابع قابل اعتماد و ارزیابی صحت اطلاعات قبل از استفاده 

در تکالیف و پژوهش است.

1-9- استفاده از مواد مرجع و واژه نامه

برای  الفبایی  ترتیب  از  استفاده  آن ها،  در  ارائه شده  اطلاعات  و  نمایه ها  و  محتوا  جداول  فهم  شامل  اطلاعاتی  منابع  از  استفاده  مهارت 

کردن مطالب و درک ساختار واژه نامه و دایره المعارف برای استفادۀ مؤثر می باشد. دسترسی سریع، ارجاع به عناوین فصول برای پیدا

نکات آموزشی استفاده از منابع عبارت اند از:

1( دسترسی دانش آموزان به واژه نامه و منابع مرجع را فراهم کنید.

2( تکالیفی تعریف کنید که استفاده از این منابع را الزامی کند.

3( نحوۀ کاربرد منابع را پیش از انجام تکالیف به صورت مستقیم آموزش دهید.

4( مؤلفه ها و ساختار هر منبع را قبل از استفادۀ عملی توضیح دهید.



7

آموزش مهارت�های تحصیلی به دانش�آموزان

1-10- تنظیم وقت )مدیریت زمان(

برخی دانش آموزان در سازمان دهی زمان مشکل دارند که باعث انجام ناقص یا نادرست تکالیف می شود.

مهارت مدیریت زمان شامل برنامه ریزی، اولویت بندی تکالیف و رعایت زمان اختصاص یافته برای هر فعالیت است.

راهکارهای مؤثر تنظیم وقت عبارت اند از:

1. با پاداش، استفادۀ کارآمد از زمان را تشویق کنید.

2. موقعیت هایی ایجاد کنید که دانش آموز مجبور به برنامه ریزی باشد.

3. رفتارهای تکلیف مدار را در کار مستقل به طور کلامی تشویق کنید.

۴. اطمینان حاصل کنید دانش آموزان می دانند چه مقدار وقت برای هر فعالیت دارند.

۵. زمان کافی برای تکمیل و تنظیم تکالیف اختصاص دهید.

1-11- کنترل رفتار خود

تحصیلی  مهارت  با  دانش آموزان  در  حتی  نامناسب  رفتارهای  کنند.  مدیریت  مستقل  کار  هنگام  به ویژه  را  خود  رفتار  باید  دانش آموزان 

کافی، می تواند اختلال ایجاد کند. اهمیت کنترل رفتار در پذیرش مسئولیت رفتارهای خود و نظارت بر رفتار و اصلاح موارد مانع پیشرفت 

می باشد.

راهکارهای مؤثر در کنترل رفتار خود عبارت اند از:

1( اطمینان از اطلاع دانش آموزان نسبت به انتظارات رفتاری معلم

2( نظارت و پیگیری پیشرفت برنامه های کنترل رفتار

3( تعیین اهداف واقع گرایانه برای کنترل رفتار

۴( اجرای مداوم و ثابت انتظارات رفتاری

۵( تخصیص زمان کافی برای ارزیابی و اعمال برنامه برای هر دانش آموز

1-12- کمک خواهی تحصیلی

کمک خواهی تحصیلی نوعی تعامل اجتماعی است که در آن دانش آموز برای حل مسائل درسی یا انجام تکالیف، از افراد دیگری مانند 

معلم، هم کلاسی یا والدین درخواست کمک می کند. این مهارت یکی از مؤلفه های مهم یادگیری خودتنظیمی به شمار می آید و نقش 

مؤثری در بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش انگیزه و ارتقای کیفیت یادگیری دانش آموزان دارد. کمک خواهی را می توان هم به عنوان یک 

راهبرد یادگیری و هم به عنوان یک ویژگی رفتاری مورد بررسی قرار داد، زیرا این فرایند ماهیتی اجتماعی و تعاملی دارد.

می کند.  تبدیل  ارتباطی  عمل  یک  به  را  آگاهی  این  سپس  و  می شود  آگاه  خود  نیاز  به  نسبت  ابتدا  دانش آموز  کمک خواهی،  فرایند  در 

یادگیری در این چهارچوب، ازطریق تعامل با دیگران تنظیم می شود و به همین دلیل، کمک خواهی به عنوان بُُعد اجتماعی خودتنظیمی 

تحصیلی شناخته می شود. بااین حال، همۀ اشکال کمک خواهی به یک اندازه سازگار و مفید نیستند.

انواع کمک خواهی عبارت اند از:

ع  نو این  می کند.  آن خودداری  درخواست  از  نیاز خود به کمک،  از  آگاهی  وجود  با  دانش آموز  حالت،  این  کمک خواهی: در  از  اجتناب   )1

کمک خواهی معمولاًً با ترس از قضاوت دیگران، تمایل به خودکفایی یا نگرانی از نشان دادن ضعف همراه است. اجتناب از کمک خواهی 

می تواند دلایل مختلفی داشته باشد. برخی دانش آموزان به دلیل جهت گیری مستقلانه، تمایل دارند اتکای کامل به خود داشته باشند 

و از کمک گرفتن اجتناب کنند. در مواردی دیگر، ترس از آشکارشدن ضعف یا کمبود توانایی باعث می شود دانش آموز از درخواست کمک 

خودداری کند. همچنین گاهی دانش آموزان تصور می کنند که کمک گرفتن لزوماًً مفید نیست و همین باور، مانع کمک خواهی می شود.

ع، هدف اصلی دانش آموز دریافت پاسخ آماده یا انجام تکلیف بدون تلاش شخصی است. کمک خواهی  2( کمک خواهی اجرایی: در این نو

اجرایی ماهیتی غیرانطباقی دارد و می تواند باعث وابستگی و کاهش یادگیری مؤثر شود.

3(کمک خواهی ابزاری: در این شکل از کمک خواهی، دانش آموز به دنبال دریافت راهنمایی، سرنخ یا روش حل مسئله است تا بتواند 
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منجر  مستقل  یادگیری  مهارت های  و  خودمختاری  درک،  افزایش  به  و  بوده  انطباقی  کمک خواهی  ع  نو این  کند.  حل  را  مسئله  خودش 

می شود.

کمک خواهی تحصیلی در طول رشد تحولی دانش آموزان نیز دچار تغییر می شود. کودکان خردسال معمولاًً تمایل زیادی به درخواست 

ع  کمک از بزرگ سالان دارند، اما با افزایش سن، آگاهی آن ها نسبت به پیامدهای منفی احتمالی کمک خواهی افزایش می یابد. این موضو

با رشد شناختی و فراشناختی، کمک خواهی  می تواند به افزایش اجتناب از کمک، حتی در شرایط نیاز واقعی منجر شود. در عین حال، 

ابزاری به تدریج به عنوان یک مهارت پیشرفته تر شکل می گیرد.

سبک  دانش آموزان  از  برخی  می شود.  مشاهده  دانش آموزان  میان  در  کمک خواهی  از  مختلفی  سبک های  رفتاری،  الگوهای  براساس 

مستقلانه دارند و ابتدا تلاش می کنند مسئله را خودشان حل کنند و درصورت نیاز، تنها سرنخ یا راهنمایی می خواهند. در مقابل، سبک 

اجتنابی یا پنهانی با ترس از نشان دادن ضعف همراه است و کمک خواهی در این حالت به صورت غیرمستقیم یا پنهان انجام می شود. 

سبک اجرایی نیز با درخواست پاسخ مستقیم و تلاش مستقل اندک مشخص می شود.

تلاش های  از  می تواند  مشارکت  این  دارد.  زیادی  اهمیت  دانش آموزان  تحصیلی  مهارت های  در  والدین  مشارکت  کمک خواهی،  کنار  در 

مدرسه ای حمایت کرده، به تقویت مهارت ها در محیط خانه کمک کند و موجب حفظ و تسلط بر مهارت های تحصیلی در طول دوران 

مدرسه شود. درگیرکردن والدین با فرآیند یادگیری، باعث آگاهی بیشتر آن ها از پیشرفت تحصیلی کودکان و مشکلات بالقوه ای می شود 

که ممکن است در مسیر یادگیری با آن مواجه شوند.

برای  مشخص  مکان  و  زمان  تعیین  آن ها،  اهمیت  و  تحصیلی  مهارت های  دربارۀ  گفت وگو  مانند  روش هایی  ازطریق  والدین  مشارکت 

عادات  تقویت  مشارکت،  این  پیامد  است.  امکان پذیر  یادگیری  مسئولیت پذیری  بر  کید  تأ و  آزمون ها  و  تکالیف  مرور  منزل،  در  مطالعه 

مطالعه در خانه و مدرسه، افزایش احساس مسئولیت در یادگیری و رشد استفاده مؤثر از مهارت های تحصیلی در دانش آموزان خواهد 

بود.


