
راهنمای نصب و استفاده از نرم افزار «�وان رسانه»

مختص�ی از نکات مهم و کلیدی:
پخش کنندۀ « �وان  رسانه» تنها در سیستم عامل های ��ر پشتیبانی می شود:

هر لایسنس تنها ۲ بار امکان فعال سا�ی دارد و هر سیستم عامل فقط یک بار می تواند برای فعال سا�ی آن استفاده شود. 
هر لایسنس از زمان تشکیل، تنها به مدت ۱ سال قابل استفاده است.

برای مطالعۀ سؤالات متداول به ان�های فایل مراجعه کنید.

مرحلۀ اول: دانلود نرم افزار «پخش کنندۀ �وان رسانه»
�وش اول: دانلود بلافاصله پس از خ��د

پس از نهایی شدن خ��د، مطابق تصویر ��ر، بخشی برای دانلود نرم افزار به شما نمایش داده می شود. در این بخش، 
با توجه به سیستم عامل موردنظر خود، نسخۀ مناسب نرم افزار را دانلود و نصب کنید.

�وش دوم: دانلود از ط��ق پنل کا���ی
از  �وان رسانه  پخش کنندۀ  نرم افزار  دانلود  برای  است.  مشاهده  قابل  شما  کا���ی  پنل  در  خ��دا�ی شده  محصول 

ط��ق پنل کا���ی، مراحل ��ر را طی کنید:
١- پس از عضویت یا و�ود به سایت، بر �وی آیکون حساب کا���ی کلیک کنید.
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٢- بر �وی گ��نۀ کلاس های من کلیک کنید.

٣- در این بخش، دورۀ موردنظر خود را ان�خاب کنید.

در صفحۀ بازشـــده، مجددٱ لینک دانلود پخش کنندۀ �وان رســـانه را مشـــاهده می کنید. بر �وی نســـخۀ متناســـب با 
سیستم عامل خود کلیک کرده و نرم افزار را دانلود و نصب کنید.
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مرحلۀ دوم: د��افت لایسنس دوره
پس از خ��د دوره، لایسنس موردنیاز برای فعال سا�ی دوره در �وان رسانه برای شما تشکیل می شود. این لایسنس 

در زمان دانلود نرم افزار و در بخش ان�هایی صفحه، در هر دو �وش گفته شده قابل مشاهده است.

لایسنس   ،License بخش  در  و  شوید  «�وان رسانه»  نرم افزار  وارد  سپس  کنید.  کپی  را  نمایش داده شده  لایسنس 
کپی شده را وارد کنید.

پس از واردکردن لایسنس و فشردن گ��نۀ تأی�د، دورۀ خ��دا�ی شده در بخش فهرست دوره ها نمایش داده می شود.
با کلیک بر �وی دوره، می توانید سرفصل های آن را مشاهده کنید. با ان�خاب هر سرفصل نیز ویدئوی م��وط به آن 

نمایش داده می شود.
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سؤالات متداول
١- بعد از کلیک بر �وی دوره، خطای «لطفٱ برنامۀ ... با شناسۀ ... را بسته و مجددٱ دوره را باز کنید» د��افت می کنم. 

چه کار کنم؟
به دلیل مسائل امنیتی نرم افزار پخش کنندۀ «�وان رسانه»، برخی نرم افزارهایی که امکان ضبط محتوای دوره را 

فراهم می کنند، باید به طور کامل، حتی در پس زمینه، بسته باشند.
برای مثال، ا�ر نرم افزار oCam که یک نرم افزار ضبط صفحه است، در پس زمینۀ سیستم شما در حال اجرا باشد، 

خطایی مشابه پ�ام ��ر نمایش داده می شود:
«لطفٱ برنامۀ oCam.exe با شناسۀ ... را بسته و مجددٱ دوره را باز کنید.»

برای رفع این خطا:
بر �وی گ��نۀ Task Manager کلیک کنید.

در فهرست برنامه های در حال اجرا، نرم افزا�ی را که نام آن در پ�ام خطا نمایش داده شده است پ�دا کنید.
نرم افزار موردنظر را ان�خاب کرده و بر �وی گ��نۀ End Task کلیک کنید.

نرم افزار «�وان رسانه» را مجددٱ باز کنید و دورۀ موردنظر را اجرا کنید.
پس از انجام این مراحل، در صورت بسته شدن کامل نرم افزار مزاحم، نباید این خطا مجددٱ نمایش داده شود.
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۲- چگونه می توانم فایل و یا دوره را در �وان رسانه حذف کنم؟
برای حذف یک فایل، بر �وی فایل موردنظر راست کلیک کنید. در گوشی یا تبلت، انگشت خود را بر �وی فایل نگه 

دا��د. سپس گ��نۀ حذف فایل را ان�خاب کنید.
برای حذف یک دوره، بر �وی دوره راست کلیک کنید. در گوشی یا تبلت، انگشت خود را بر �وی دوره نگه دا��د. سپس 

گ��نۀ حذف دوره را ان�خاب کنید.

۳- تفاوت «حذف فایل» و «حذف دوره» چیست؟
این دو گ��نه کا��رد متفاوتی دارند:

حذف فایل: با ان�خاب این گ��نه، فایل های دانلودشده و محتوای ویدئویی دوره از �وی دستگاه حذف می شوند؛ 
اما خود دوره همچنان در نرم افزار «�وان رسانه» باقی می ماند. در صورت مشاهدۀ مجدد هر ویدئو، فایل م��وط 

به آن مجددٱ دانلود خواهد شد.
حذف دوره: با ان�خاب این گ��نه، دوره از فهرست دوره های «�وان رسانه» حذف می شود؛ اما فایل های دانلودشده 

م��وط به آن همچنان �وی دستگاه باقی می مانند.
ا�ر می خواهید دوره را به طور کامل از �وی دستگاه حذف کنید، ابتدا فایل های دوره را حذف کرده و سپس خود 

دوره را از فهرست «�وان رسانه» حذف کنید.

۴- در برخورد با  «خطای پ�دا نشدن هاست» چه کار کنم؟
این خطا زمانی �خ می دهد که نرم افزار «�وان رسانه» ن�واند آدرس س�ور را از دامنه پ�دا کند.

معمولٱ با تغی�ر DNS دستگاه می توان این مشکل را برطرف کرد. برای این کار، DNS را به یکی از موارد ��ر تغی�ر دهید:

سپس مجددٱ نرم افزار را باز کرده و اتصال را ب�رسی کنید.

۵- در برخورد با «خطای برقرار نشدن اتصال با س�ور» چه کار کنم؟
این خطا زمانی �خ می دهد که نرم افزار «�وان رسانه» پس از ۳۰ ثانیه ن�واند به س�ور متصل شود.

این مشکل معمولٱ می تواند به یکی از موارد ��ر م��وط باشد:

آن�ی وی�وس  ا�ر مشکل برطرف نشد، تنظیمات فای�وال و  این�رنت دیگر امتحان کنید.  با یک  را  ابتدا اتصال خود 
دستگاه را نیز ب�رسی کنید.

۶- در برخورد با «خطا در ارتباط SSL» چه کار کنم؟
این خطا زمانی �خ می دهد که ارتباط رمزگذا�ی شده ب�ن «�وان رسانه» و س�ور با مشکل مواجه شود.
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نک�ه: در زمان دانلود شبانه، برنامه باید به صورت باز و در حالت اجرا باشد.
پس از تعی�ن بازۀ زمانی دانلود، به بخش ویدئوها بازگردید. برای ویدئوهایی که می خواهید در این بازه دانلود 

شوند، بر �وی ویدئوی موردنظر راست کلیک کرده و گ��نۀ اف�ودن به لیست دانلود را ان�خاب کنید.

۸- پخش فایل با تاخیر / لگ و یا مشکل همراه است، چه کار کنم؟
ا�ر هنگام پخش ویدئو با تأخیر، لگ یا مشکل در نمایش مواجه هستید، راهکارهای ��ر را به ترتیب انجام دهید. 

پردازنده  توسط  تصاویر  «پردازش  گ��نه  تصویر،  تنظیمات  بخش  در  و  شوید  دوره  تنظیمات  وارد  اول:  راهکار 
گرافیکی» را فعال کنید. سپس �وی ویدئویی که در پخش آن مشکل دا��د راست کلیک کنید (در موبایل، انگشت 
خود را �وی ویدئو نگه دا��د) و گ��نه «حذف فایل» را ان�خاب کنید. پس از آن، نرم افزار را مجددٱ باز کرده و پخش 

ویدئو را ب�رسی کنید.
راهکار دوم: در صورت برطرف نشدن مشکل، از بخش تنظیمات تصویر، کیفیت ویدئو را �وی «پای�ن» قرار دهید.

ا�ر از نسخۀ قدیمی «�وان رسانه» استفاده می کنید، نرم افزار را به آخ��ن نسخۀ موجود به �و�رسانی کنید.

۷- آیا امکان دانلود شبانۀ ویدئوها وجود دارد؟
بله. برای تعی�ن زمان ش�وع و پایان دانلود، بر �وی آیکون تنظیمات در صفحه کلیک کنید.

در بخش دانلود شبانه، گ��نۀ «از ساعت» زمان ش�وع دانلود و گ��نۀ «تا ساعت» زمان پایان دانلود را مشخص می کند.
بازه زمانی دانلود شبانه را می توانید از ۱۲ نیمه شب تا ۸ صبح تنظیم کنید.
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سپس همان ویدئو را ان�خاب کرده، راست کلیک کنید (در موبایل انگشت خود را �وی ویدئو نگه دا��د) و گ��نه 
«حذف فایل» را بزنید. نرم افزار را مجددٱ باز کنید و پخش ویدئو را ب�رسی نمای�د.

راهکار سوم: ا�ر مشکل همچنان ادامه داشت، به بخش تنظیمات شبکه مراجعه کرده و گ��نه «دانلود فایل با 
کیفیت و پ�چیدگی پای�ن» را فعال کنید. سپس �وی ویدئوی موردنظر راست کلیک کنید (در موبایل انگشت خود 
را �وی ویدئو نگه دا��د)، گ��نه «حذف فایل» را ان�خاب کنید و نرم افزار را مجددٱ باز نمای�د. در نهایت، پخش ویدئو 

را ب�رسی کنید.

۹- خطا «دفعات مجاز استفاده از این لایسنس در این سیستم عامل تمام شده است» را د��افت می کنم، چه کار کنم؟
هر لایسنس تنها ۲ بار امکان فعال سا�ی دارد و هر سیستم عامل فقط یک بار می تواند برای فعال سا�ی آن استفاده 
شود. این یعنی ا�ر ۱ بار لایسنس خود را بر �وی ویندوز فعال کرده باشید، نمی توانید برای بار دوم مجددٱ لایسنس 

خود را بر �وی ویندوز فعال نمای�د و باید از دیگر سیستم عامل های ��ر استفاده کنید:

۱۰- خطا «در این آدرس دورۀ دیگ�ی ذخیره شده است» را د��افت می کنم، چه کار کنم؟
هر دوره باید در پوشۀ مجزایی قرار گیرد. در صورتی که این خطا را د��افت کرده اید، یعنی دورۀ دیگ�ی از قبل در این 

آدرس ذخیره شده است. در صورت مواجهه با این خطا، آدرس دیگ�ی را برای ذخیره سا�ی دوره ان�خاب کنید.

۱۱- چطور می توانم محل ذخیره سا�ی دوره را مشاهده کنم؟
برای اطلاع از محل ذخیره سا�ی، بر �وی دوره راست کلیک کنید (در موبایل، انگشت خود را بر �وی دوره نگه دا��د)، 

سپس بر �وی گ��نۀ «نمایش محل ذخیره سا�ی» کلیک کنید.

۱۲- چطور می توانم محل ذخیره سا�ی دوره را تغی�ر دهم؟
بر �وی دوره راست کلیک کنید (در موبایل، انگشت خود را بر �وی دوره نگه دا��د)، سپس بر �وی گ��نۀ «تغی�ر محل 

ذخیره سا�ی» کلیک کنید و محل ذخیره سا�ی موردنظرتان را ان�خاب کنید.

۱۳- در صورت مواجهه با خطای «این لایسنس منقضی شده است» چه کار کنم؟
هر لایسنسی که برای دوره های �وان آموز تشکیل می شود، از زمان تشکیل به مدت ۱ سال قابل استفاده توسط 
کا��ر است و پس از آن منقضی می شود. در صورتی که در بازۀ کوتاه ت�ی نسبت به ۱ سال این خطا را د��افت کردید، 

با پشتیبانی �وان آموز ارتباط بگی��د.

۱۴- در صورت مواجهه با خطای «این لایسنس غیرفعال شده است» چه کار کنم؟
در صورت مواجهه با این خطا در کمتر از بازۀ فعال سا�ی ۱ساله، با پشتیبانی �وان آموز ارتباط بگی��د.
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