
1

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

فهرست



2

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

شناسه



3

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

فهرست





5

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

فصل 1: ماهیت روانشناسی

گسترۀ روانشناسی

تعریف روانشناسی: بررسی علمی رفتار و فرایندهای ذهنی.

تعریف بالا موضوع های بسیار متنوعی را دربرمی گیرد از جمله:

1( آسیب مغزی و بازشناسی چهره ها

2( نسبت دادن ویژگی ها به افراد )به جای فشارهای موقعیتی(

3( یادزدودگی کودکی )فراموش کردن سه سال اول زندگی(

4( چاقی

5( اثر برنامه های پرخشونت رسانه ها بر پرخاشگری کودکان

خواستگاه های تاریخی روانشناسی

ریشه های روانشناسی را می توان تا فلاسفۀ بزرگ یونان باستان مثل سقراط، افلاطون و ارسطو پی  

گرفت.

بقراط، که پدر پزشکی نامیده می شود، علاقۀ زیادی به فیزیولوژی داشت و مشاهدات وی زمینه ساز 

رویکرد زیست شناختی در روانشناسی است.

فطری نگری در برابر تجربه گرایی )طبیعت، تربیت(

سوال: آیا توانایی های آدمیان فطری است یا از طریق تجربه کسب می شود؟

دیدگاه فطری نگری: آدمیان با گنجینه ای از دانش و توان فهم واقعیت زاده می شوند. دانش و فهم 

آدمی از طریق استدلال و درون نگری دقیق دست یافتنی است. دکارت برخی مفاهیم )از قبیل خدا، 

خویشتن، اصول بدیهی هندسه، کمال و بی نهایت( را فطری به شمار می آورد.

نکته: دکارت بدن آدمی را ماشینی می‌دانست که مثل هر ماشین دیگری قابل بررسی است و این 

دیدگاه سرآغاز رویکرد پردازش اطلاعات است.

دیدگاه تجربه گرایی: دانش از طریق تجربه‌ها و تعامل های آدمی با جهان کسب می شود. جان لاک 

معتقد بود که ذهن آدمی در بدو تولد همچون لوح نانوشته ای است که تجربه های جریان رشد او، 

دانش و فهم را روی آن ثبت می کنند.

نکته: این دیدگاه سرآغاز پیدایش روانشناسی تداعی گرا بود.

نکته: امروزه اکثر روانشناسان رویکردی تلفیقی دارند، حاکی از اینکه فرایندهای زیست شناختی ) 

از قبیل وراثت یا فرایندهای مغزی( بر اندیشه ها، احساس ها و رفتار اثر می گذارند. اما تجربه نیز بر 

این پدیده ها اثر می گذارد.
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آغاز روانشناسی علمی

آغاز روانشناسی علمی را معمولاًً مقارن با تأسیس نخستین آزمایشگاه روانشناسی توسط ویلهلم 

بر  پژوهش های وونت عمدتاًً متمرکز  در سال ۱۸۷۹ می دانند.  آلمان  دانشگاه لایپزیک  در  وونت 

ماهیت  ثبت  و  مشاهده  یعنی  درون نگری،  به  وونت  بود.  بینایی  حس  به ویژه  و  آدمی  حواس 

ادراک ها، اندیشه ها و احساس های شخص توسط خودش، به عنوان روشی برای بررسی فرایندهای 

ذهنی اعتماد و تکیه می کرد.

ساخت گرایی و کارکردگرایی

ساخت گرایی: بنیان گذار آن تیچنر بود. هدف این رویکرد، تحلیل ساختارهای ذهنی بود.

کارکردگرایی: بنیان گذار آن ویلیام جیمز بود. هدف این رویکرد این است که ذهن چگونه کار می کند 

که جاندار موفق به انطباق و سازگاری با محیط می شود. )بررسی ماهیت سیال و شخصی هشیاری(

نکته: از دو رویکرد بالا، به عنوان »دو مکتب رقیب« یاد می شود.

رفتارگرایی

بنیان گذار آن جان بی. واتسون است. رفتارگرایی در آمریکای شمالی بیشترین تاثیر را بر روانشناسی 

علمی گذاشت. واتسون معتقد بود که برای اینکه روانشناسی به صورت علم درآید، داده های آن 

باید مانند داده های علوم دیگر، قابل وارسی همگان باشد و رفتار امری است همگانی، و به همین 

دلیل به بررسی رفتار تاکید کرد. واتسون معتقد بود که تقریباًً همۀ رفتارها، حاصل شرطی شدن 

است و محیط از راه تقویت عادت های خاص رفتار را شکل می دهد. 

رفتارگرایان معمولاًً پدیده های روان شناختی را در چهارچوب محرک و پاسخ تحلیل می کردند و این 

منجر به پیدایش اصطلاح روانشناسی محرک - پاسخ )S-R( شد.

روانشناسی گشتالت

»گشتالت« واژه ای آلمانی است به معنای »شکل« یا »شکل بندی« که به رویکرد ماکس ورتایمر، 

کورت کافکا و ولفگانگ کهلر اطلاق می شد. روانشناسان گشتالت به مبحث ادراک توجه داشتند و 

بر این باور بودند که تجربه های ادراکی، مبتنی بر طرح هایی هستند که محرک ها و سازمان تجربه 

آن را شکل می دهند. به این ترتیب، کل چیزی متفاوت از مجموعه اجزای آن است، زیرا کل تابع 

روابط اجزا است. روانشناسان گشتالت به ادراک حرکت، به نحوۀ ارزیابی اندازه و به نمود رنگ ها 

مباحث  در  ادراک مدار  تفسیرهای  به  آنان  نتیجه،  در  داشتند.  توجه  روشنایی  تغییر  تحت تاثیر 

یادگیری، حافظه و حل مسئله گرایش پیدا کردند.



7

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

فصل 1: ماهیت روانشناسی

روان کاوی

)افکار، نگرش ها،  ناهشیار  این نظریه، مفهوم  بنیان گذار آن سیگموند فروید است. هستۀ اصلی 

از وجود آن ها آگاهی نداریم.( است. افکار  انگیزه ها و هیجان هایی که خودمان  تکانه ها، امیال، 

ناهشیار به صورت گوناگون خود را نشان می دهند از قبیل رویا، لغزش های لفظی و اطوار بدنی. در 

نظریۀ فروید انگیزه های امیال ناهشیار تقریباًً همیشه به نحوی با میل جنسی یا پرخاشگری پیوند 

دارد. فروید در کار درمان بیماران خود، از روش تداعی آزاد استفاده می کرد.

تحولات نوین

در این دوره، رشد الگوهای خبرپردازی، روانشناسی زبان و روانشناسی اعصاب اتفاق افتاد که به 

عمدۀ  هدف  دارد.  نیرومندی  شناختی  گرایش  که  انجامید،  روانشناسی  رویکرد  نوعی  پیدایش 

بسیاری  به  رویکرد  این  است.  ذهنی  ساخت های  و  فرایندها  علمی  تحلیل  شناختی  روانشناسی 

زمینه های دیگر روانشناسی مثل انگیزش، ادراک، شخصیت و روانشناسی اجتماعی گسترش پیدا 

کرده است.

رویکردهای معاصر در روانشناسی

رویکرد زیست شناختی

این رویکرد در پی شناخت فرایندهای زیستی – عصبی زیربنای رفتار و فرایندهای ذهنی است.

رویکرد رفتاری

به  ناب  رفتاری  رویکرد  دارد.  سروکار  مشاهده  قابل  پاسخ های  و  محرک ها  با  بیشتر  رویکرد  این 

فرایندهای ذهنی فرد هیچ اعتنایی نداشته است و حتی رفتارگرایان معاصر هم کاری به فرایندهای 

ذهنی میانجی بین محرک و پاسخ ندارند.
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رویکرد شناختی

دارد: تکیه  اصلی  بر دو مفروضۀ  بلکه  نیست،  درون نگری  بر  مبتنی  نوین   رویکرد شناخت گرایی 

 ۱( تنها از طریق بررسی فرایندهای ذهنی می توان به طور کامل دریافت که جانداران چه می‌کنند و

۲( برای بررسی فرایندهای ذهنی می توان از راه تمرکز بر رفتارهای معین، راه و روش عینی در پیش گرفت.

رویکرد روان کاوی

روان کاوی آمیزه ای از شناخت شناسی و فیزیولوژی قرن نوزدهم است. طبق این رویکرد، غرایز اساسی 

)عمدتاًً جنسی و پرخاشگری( انسان ها را هدایت می کنند و آدمی مدام با جامعه ای که بر مهارکردن 

این تکانه ها تاکید دارد، در ستیز است. تکانه های غریزی از آنجا که از بدو تولد وجود دارند، دارای 

نمی تواند  ممنوعیت  و  منع  زیرا  کرد؛  حل و فصل  را  آن ها  باید  که  فراگیر هستند  اثرگذاری  قدرت 

آن ها را از بین ببرد، بلکه فقط سبب می شود از آگاهی به حیطۀ ناهوشیار رانده شوند و از همان جا 

فعالیت  قبیل  از  جامعه پذیر  رفتارهای  یا  روانی  بیماری  نشانه های  و  هیجانی  اختلالات  به صورت 

هنری و ادبی جلوه گر شوند.

رویکرد پدیدارشناختی

به نحوۀ درک، فهم و تفسیر  اجتماعی توجه خاصی  روانشناسی  رویکرد پدیدارشناسی در حیطۀ 

انسان از مسائل اجتماعی دارد. در حیطۀ روانشناسی شخصیت، روانشناسان انسان گرا از این رویکرد 

پشتیبانی می کنند. طبق رویکرد انسان گرا انگیزۀ اصلی هر فرد، گرایش به سوی رشد و خودشکوفایی 

است. 

پیوند رویکردهای روان شناختی با رویکردهای زیست شناختی

 رویکردهای رفتاری، شناختی، روان کاوی و پدیدارشناسی همگی متکی بر مفاهیم و اصول روان شناختی 

محض هستند. درحالی که دیدگاه زیست شناختی علاوه بر مفاهیم و اصول روانشناسی، بر مفاهیم 

و اصول فیزیولوژی و سایر شاخه های زیست شناختی نیز تاکید دارد.

پژوهشگرانی که گرایش زیست شناختی دارند از تبیین کاهش گری استفاده می کنند، یعنی مفاهیم 

و اصول روان شناختی را برحسب معادل های زیست شناختی آن ها تبیین می کنند.

شیوۀ پژوهش در روانشناسی

به طور کلی هر پژوهشی دو مرحلۀ اساسی دارد: ۱( پیشنهاد فرضیۀ علمی و ۲( آزمایش آن فرضیه.



9

در صورتی که این جزوه به هر طریقی غیر از خرید از سایت ravanamooz.ir به دست شما رسیده است، استفاده از آن غیر قانونی و غیر اخلاقی است.

فصل 1: ماهیت روانشناسی

فرضیه سازی

نخستین گام در هر طرح پژوهشی، ساختن فرضیه )یعنی گزاره و عبارتی که بتوان آن را آزمایش 

کرد.( در زمینۀ موضوع بررسی است. مهم ترین منبع فرضیۀ علمی، نظریۀ علمی است. نظریۀ علمی، 

مجموعه ای به هم پیوسته از گزاره ها دربارۀ هر پدیدۀ معین است.

نکته: مقصود از کلمۀ »علمی« این است که روش های گردآوری داده ها، الف( فاقد سوگیری هستند 

و ب( پایایی دارند.

آزمایش

نیرومندترین روش علمی، آزمایش است که در آن، پژوهشگر شرایط را به دقت و غالباًً در آزمایشگاه 

از  یکی  کند.  کشف  را  متغیرها  بین  روابط  تا  می زند  اندازه گیری هایی  به  دست  و  می کند  کنترل 

است.  گواه  یا  آزمایشی  در وضعیت  آزمودنی ها  تصادفی  قراردادن  آزمایش،  در  مهم  خصوصیات 

روش آزمایش را بیرون از آزمایشگاه نیز می توان به کار برد. آنچه در روش آزمایش اهمیت دارد 

منطق کار است نه محل آن. بااین حال بیشتر آزمایش ها در آزمایشگاه انجام می شود.

چند  آزمایش های  می کنند،  تغییر  هم زمان  به طور  متغیر  چند  آن ها  در  که  بررسی هایی  به  نکته: 

متغیری می گویند.

اندازه گیری: برای دقت دادن به مطالب اعدادی به متغیرها اختصاص داده می شود، به این فرایند 

اندازه گیری می گویند.

اندازه گیری در آزمایش ها معمولاًً نه فقط با یک آزمودنی بلکه با گروهی آزمودنی صورت می گیرد 

و به این ترتیب حاصل هر آزمایش، داده هایی است متشکل از سلسله اعدادی که باید تلخیص و 
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تفسیر شوند. برای این منظور به علم آمار نیاز داریم.

آمار: رشته ای که با نمونه گیری داده ها از جامعه و استنباط و استنتاج دربارۀ آن جامعه براساس 

داده های نمونه سرو کار دارد.

میانگین: رایج ترین شاخص آماری و اصطلاحی فنی برای معدل حسابی است.

روش همبستگی

ضریب همبستگی )r(، عبارت است از برآورد میزان رابطه بین دو متغیر. ضریب همبستگی بین ۱-  و ۱ 

قرار دارد. صفر نشانۀ فقدان رابطه و ۱ نشانۀ رابطۀ کامل است. هرچه مقدار از صفر به سوی ۱ یا ۱-  میل 

کند، نیرومندی رابطه بین دو متغیر نیز افزایش می یابد.

همبستگی ممکن است مثبت )+( یا منفی )-( باشد. علامت همبستگی نشان می دهد که همبستگی 

بین دو متغیر مثبت است )یعنی ارزش ها یا مقادیر هر دو متغیر باهم افزایش می یابند یا باهم 

کاهش پیدا می کنند.( یا منفی )یعنی وقتی ارزش‌های یک متغیر روبه افزایش می گذارد، ارزش های 

متغیر دیگر روبه کاهش می گذارد.(

یکی از کاربردهای رایج روش همبستگی در زمینه آزمون هایی است که نوعی استعداد، پیشرفت یا 

سایر صفات روانی را می سنجند.

همبستگی و علیت: بین بررسی های آزمایشی و بررسی های همبستگی تفاوت اساسی وجود دارد. 

بر متغیر  را  آن  اثر علی  تا  تغییر می دهیم  قاعده مند  به صورت  را  آزمایشی متغیری  بررسی های  در 

دیگری بررسی کنیم. اما در تفسیر همبستگی نمی توان روابط علت و معلولی را در نظر گرفت.

مشاهده

مشاهدۀ مستقیمــ

در مشاهدۀ مستقیم، پدیدۀ مورد نظر در وضعیت طبیعی مورد مشاهده قرار می گیرد. در مواردی که 

مسئله تا حدودی جنبۀ زیست شناختی دارد، روش مشاهده ممکن است مستلزم کار در آزمایشگاه باشد.

ـ مشاهدۀ غیرمستقیمـ

روش زمینه‌یابی: در این روش از پرسش نامه و مصاحبه استفاده می شود. این روش بیشتر از روش 

مشاهدۀ مستقیم با سوگیری همراه است.

شده اند.  طرح ریزی  علمی  کاربرد  به منظور  که  هستند  زندگی نامه هایی  شرح حال نگاری:  روش 

سال های  رویدادهای  بازسازی  و  افراد  حافظۀ  بر  که  است  این  شرح حال نگاری  عمدۀ  محدودیت 

گذشته که غالباًً تحریف شده یا ناقص هستند، تکیه دارد. گاهی استفاده از سایر داده ها به تایید 

اطلاعات حاصل از شرح حال نگاری کمک می کند. از این روش می توان برای پیشنهاد فرضیه بهره برد.


